《物流学》考试大纲

Ⅰ.考试性质

普通高等学校本科插班生招生考试是由专科毕业生参加的选拔性考试。高等学校根据考生的成绩，按已确定的招生计划，德、智、体全面衡量，择优录取。该考试所包含的内容将大致稳定，试题形式多种，具有对学生把握本课程程度的较强识别、区分能力。

Ⅱ.考试内容

一、考试基本要求

要求考生能理解并准确地解释物流学基本概念，熟悉物流的各项基本功能要素，能运用系统的观念认识物流的内涵，并对物流概念进行适当的运用与延伸，具备分析问题和解决问题的基本能力。

    二、考核知识点及考核要求

本大纲的考核要求分为“识记”、“领会”、“应用”三个层次，具体含义是：

识记：能解释有关的概念、知识的含义，并能正确认识和表达。

领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本理论、基本方法分析和解决有关的理论问题和实际问题。

第一章  物流概述

一、考核知识点

1、商流与物流

2、物流的概念

3、物流的性质和作用

4、现代物流理念

二、考核要求

1、识记

（1）流通的内容

（2）商流与物流的关系

（3）物流的定义

（4）物流活动的构成

2、领会

（1）商流与物流分离的表现形式

（2）物流称谓的由来

（3）物流的性质

（4）现代物流的主要特征

（5）物流在国民经济中的地位

（6）有关物流定位的几种学说

（7）现代物流理念

3、应用

（1）解释物流概念的起源、发展历程及现状

（2）说明物流系统化与物流一体化的区别与联系

第二章  物流的分类与形式

一、考核知识点
1、物流的分类方法

2、企业物流

3、社会物流

二、考核要求
1、识记

    （1）物流的分类

（2）企业物流的分类

（3）生产物流计划的内容

（4）销售物流的概念与功能

（5）回收与废弃物流的概念

（6）回收与废弃物流技术

（7）地区物流的分类

（8）国际物流方式

2、领会

（1）供应物流的改善方向

（2）生产物流的类型

（3）销售物流的合理化

（4）回收与废弃物流的意义

（5）物流经营的环境因素

（6）政府在国内物流规划中的作用

（7）国际物流的特点

3、应用

（1）工业布局与国内物流的关系

（2）矿产资源的分布与国内物流

（3）国际物流的发展趋势

第三章  包装

一、考核知识点
1、现代包装概述

2、包装材料

3、包装容器与包装标识

4、包装技术和机械

二、考核要求
1、识记

（1）包装的定义、功能

（2）包装的分类

（3）包装材料的种类

（4）常见的包装容器

（5）包装标记

（6）包装标志

（7）产品包装的特殊技法

（8）包装操作技术

（9）包装机械的基本结构

（10）几种常见的包装机械

（11）包装技术机械的种类

2、领会

（1）各种包装材料的优缺点

（2）制作包装标记和包装标志的要求

（3）产品包装的一般技法

3、应用

根据不同的产品类型选择包装材料、包装容器和包装技法

第四章  集装化与集装工具

一、考核知识点
1、集装化

2、集装箱

3、托盘

4、其他形式的集装工具

二、考核要求
1、识记

（1）集装化的概念

（2）实施集装化的条件

（3）集装化的分类

（4）集装箱的定义与分类

（5）TEU的含义

（6）集装箱的结构和标记

（7）托盘的概念、优势和分类

（8）托盘的规格

（9）托盘的码放形式

（10）其他形式的集装工具

2、领会

（1）集装化的经济意义

（2）国外集装箱发展的概况

（3）托盘的流通

3、应用

认识集装箱的规格尺寸与型号的对应关系

第五章  装卸搬运

一、考核知识点
1、装卸搬运概述

2、装卸搬运工作组织

3、散装和特种物资的装卸搬运

4、集装箱的装卸搬运

二、考核要求
1、识记

（1）装卸搬运的定义

（2）装卸搬运的特点

（3）装卸搬运的分类

（4）主要的装卸搬运机械

（5）装卸搬运工作组织的内容

（6）散装物资的专用装卸搬运设备

（7）集装箱的装卸搬运方式

（8）其他集装箱装卸搬运设备

2、领会

（1）装卸搬运的作业原则

（2）岸边集装箱装卸桥的主要技术参数

3、应用

装卸搬运的合理化措施

第六章  运输

一、考核知识点
1、运输概述

2、铁路运输

3、公路运输

4、水路运输

5、航空运输

6、管道运输

二、考核要求
1、识记

（1）运输的分类

（2）铁路运输的主要技术装备

（3）铁路货物运输的组织方法

（4）汽车的分类

（5）水路运输的主要技术装备

（6）水路货物运输的组织方法

（7）航空线的种类

（8）航空货物运输的组织方法

（9）管道运输的技术经济特点

（10）管道站的种类

（11）管道货物运输的形式  

2、领会

（1）运输生产的特征

（2）铁路运输的技术经济特点

（3）公路运输的技术经济特点

（4）公路货物运输的组织方法

（5）水路运输的技术经济特点

（6）航空运输的技术经济特点

3、应用

根据不同的运输需求选择不同的运输方式

第七章  储存

一、考核知识点
1、储存概述

2、储存技术

3、仓库与仓储业务

4、物流中心

二、考核要求
1、识记

（1）储存的分类

（2）仓库内部的货位（架）布局方式

（3）常见的计量设备

（4）盘点的形式

（5）物资的堆码苫垫技术

（6）货架技术

（7）仓库温湿度的控制和调节方法

（8）仓库的分类

（9）仓储业务的受理

（10）储存货物的计量

（11）物流中心的种类

（12）自动化仓库的分类

2、领会

（1）辨析库存、储备与储存的概念

（2）储存的作用

（3）物流中心与传统仓库的主要区别

3、应用

说明自动化仓库的运行作业过程

第八章  流通加工

一、考核知识点
1、流通加工概述

2、流通加工形式

3、流通加工的合理化

二、考核要求
1、识记

（1）流通加工与生产加工的区别

（2）煤炭及其他燃料流通加工的内容

（3）生鲜食品流通加工的内容

2、领会

（1）流通加工的含义

（2）流通加工的地位和作用

（3）水泥流通加工的程序与优势

（4）平板玻璃流通加工的好处

3、应用

（1）根据流通活动的需要选择流通加工形式

（2）鉴别不合理的流通加工并提出相应的改进措施

第九章  物流信息

一、考核知识点
1、物流信息概述

2、物流信息技术

3、物流信息系统

4、物流信息系统的发展趋势

二、考核要求
1、识记

（1）信息的地位

（2）物流信息的种类

（3）物流信息技术

（4）物流信息系统的层次

（5）物流信息系统的基本功能

（6）物流信息系统的类型

（7）物流信息系统的内容 

（8）物流信息系统总体规划的步骤

（9）物流信息系统的发展趋势

2、领会

（1）物流信息的概念与特点

（2）物流信息的作用

3、应用

根据企业自身物流业务的内容规划物流信息系统的功能构成

第十章  配送

一、考核知识点
1、配送的概念与类型

2、配送中心及其功能

3、配送作业的程序与方法

4、配送模式与配送管理

二、考核要求
1、识记

（1）配送的定义

（2）配送的特点

（3）配送的分类

（4）配送中心的内部结构

（5）配送中心的种类

（6）送货作业的基本业务流程

（7）主要的配送模式类型

（8）配送管理的工作内容

2、领会

（1）配送的作用

（2）配送中心的含义

（3）配送中心的功能

（4）补货的基本方式

（5）分拣作业的方式

（6）不同配送模式之间的区别

3、应用

详细阐述配送作业的程序与方法

第十一章  物流系统

一、考核知识点
1、系统概述

2、物流系统与物流系统分析

3、物流系统的要素与结构

4、物流系统要素之间的冲突

二、考核要求
1、识记

（1）系统的基本性质

（2）物流系统的组成

（3）物流系统的目标

（4）物流系统的特点

（5）物流系统分析的原则

（6）物流系统的要素

（7）物流系统的结构

2、领会

（1）系统的评价标准

（2）物流系统的流动要素

（3）物流系统的治理结构

（4）物流系统的目标冲突

（5）物流系统要素之间的产权冲突

3、应用

如何理解“要素协同是物流系统形成的关键”

第十二章  物流管理

一、考核知识点
1、物流管理概述

2、物流管理组织

3、企业物流战略管理

4、物流费用管理

二、考核要求
1、识记

（1）物流管理的定义

（2）物流管理的总原则

（3）物流管理组织的分类

（4）企业物流管理组织设计时考虑的因素及其基本原则

（5）物流企业组织结构的类型

（6）物流企业组织机构的概念和形式

（7）物流企业的组织手段

（8）企业战略的层次

（9）企业物流战略的环境因素分析

（10）企业物流战略的类型

（11）企业物流战略的基本框架

（12）物流费用的构成

（13）物流费用的控制方法

2、领会

（1）物流管理发展的历史

（2）物流管理的内容

（3）物流管理的目标

（4）企业物流管理组织发展的新趋势

（5）企业物流战略与企业战略之间的关系

（6）企业物流费用管理的新思维

3、应用

结合实际说明如何进行物流费用管理

第十三章  物流服务

一、考核知识点
1、物流服务概述

2、物流服务水平的确定

3、物流服务的内容设计

4、物流服务的实施

二、考核要求
1、识记

（1）物流服务的内容

（2）顾客满意的含义

（3）物流服务水平的主要决定因素

（4）ABC分析法与帕累托定律

（5）传统物流服务的内容

（6）现代增值性物流服务的内容

2、领会

（1）通过顾客调查确定物流服务水平的方法

（2）物流服务审计

3、应用

（1）阐述物流服务对企业竞争力的影响

（2）如何有效实施物流服务

第十四章  物流企业与第三方物流

一、考核知识点
1、物流企业概述

2、第三方物流的概念

3、第三方物流的特点与作用

4、第三方物流的运作模式

二、考核要求
1、识记

（1）物流企业的分类

（2）第三方物流的含义

（3）第三方物流的分类

（4）我国第三方物流的需求方与供应方

（5）第三方物流的典型运作模式

（6）第三方物流企业的合作经营方式

2、领会

（1）物流企业的微观职能

（2）第三方物流的社会效益

3、应用

第三方物流的特点与作用

第十五章  物流政策

一、考核知识点
1、物流政策概述

2、物流政策的主体、目标与分类

3、国外物流政策

4、我国的物流政策体系

二、考核要求
1、识记

（1）物流政策的功能

（2）物流政策的特定目标

（3）国外物流环境政策的类型

（4）国外物流政策的重点

2、领会

（1）物流政策的主体

（2）物流政策体系与分类

（3）我国现行物流政策的主要内容

（4）强制性物流政策与非强制性物流政策的区别

（5）我国现行物流政策存在的主要问题

3、应用

国外物流政策的变迁、现状与趋势

第十六章  物流发展新趋势

一、考核知识点
1、供应链管理

2、绿色物流

3、电子化物流

4、第四方物流

二、考核要求
1、识记

（1）供应链的定义

（2）供应链管理的定义

（3）供应链成员间的关系

（4）绿色物流的概念

（5）绿色物流体系的内容

（6）电子化物流的含义

（7）第四方物流的含义

（8）第四方物流的贡献价值

（9）第四方物流的运营方式

2、领会

（1）供应链管理的四个要点

（2）发展绿色物流的意义

（3）电子商务对物流的影响

（4）第四方物流的特征

3、应用

综述物流发展新趋势，并结合不同物流企业的发展现状确定其发展方向。

Ⅲ.考试形式及试卷结构
1、考试形式为闭卷，笔试，考试时间为120分钟，试卷满分为100分。

2、试卷内容比例：第一、二章占15%，第三～十章占65%，第十一～十六章占20%。

3、试卷题型比例：单选题占10%，多选题占20%，填空题占20%，简答题占35%，论述题占15%。

4、试卷难易比例：易、中、难分别为50%，30%，20%。

Ⅳ.参考书目

1、周启蕾编著：《物流学概论》，北京：清华大学出版社，2005。

2、刘志学主编：《现代物流手册》，北京：中国物资出版社，2001。

3、崔介何著：《物流学》，北京：北京大学出版社，2003。

Ⅴ.题型示例

一、单选题（每题1分，选错或多选都无分，共10分）

1．根据我国物流术语标准的定义，物流的“物”是指      。

A.物资    B.物料    C.货物    D.物品

2．在托盘流通中，产供销单位都以运输为中心，在发运托盘货物的同时，从运输单位取回同等数量的空托盘或托盘货物；在接受盘载货物的同时，交给运输单位同等数量的空托盘或载货托盘。这种流通方式称为        。

A.对口交流方式    B.及时交换方式    C.租赁方式    D.结算交换方式

二、多选题（每题都有两个或两个以上的正确选项，多选少选或选错都无分，每题2分，共20分）

1．根据包装功能的不同，包装可分为     等几大类。 
A.个包装    B.商业包装    C.工业包装    D.外包装

2．配送有多种分类方法，如果按照实施配送的节点不同进行分类，它可以分为         等几种类型。

A.配送中心配送    B.仓库配送    C.商店配送    D.生产企业配送

三、填空题（每空1分，共20分）

1．流通过程主要解决两方面问题：一是要解决所有权的更迭问题，二是要解决对象物的实体流转过程。通常我们将前者称为           ，将后者称为            。

2．通用货架是指可用于存放多种不同形状的物资，使用范围相对较大的货架类型。最常见的通用货架有（任填三项即可）        、          、           。

四、简答题（每题7分，共35分）

1．何谓商流与物流的统一？

2．纵观发达国家物流管理发展的历史，简要介绍物流管理经历的主要发展阶段。

五、论述题（每题15分，共15分）

1．请结合我国的具体实际，说明企业是如何重视对第一、第二和第三利润源泉的挖掘的。

2．请结合实际谈谈你对物流费用管理的认识与看法。
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