《市场营销》专插本考试大纲

导 论

（1） 重点与难点：

1、市场及市场营销的含义

2、市场营销观念

（2） 考试要求

1、识记：市场营销；市场营销观念

2、理解与掌握：4 PS；市场构成要素；市场营销的地位与作用；营销五种观念

市场营销环境分析

（3） 重点与难点：

1、宏观市场营销环境的内容

2、微观市场营销环境的类型

（4） 考试要求

1、识记：市场营销环境；环境威胁；市场营销机会；可支配收入；可随意支配收入

2、理解与掌握：市场营销环境分析方法；企业面对威胁的对策；市场、竞争者、公众的主要类型

 消费者市场

（5） 重点与难点：

1、影响消费者购买行为的因素

2、消费者购买决策过程

（6） 考试要求

1、识记：动机；知觉；学习；信念；态度

2、理解与掌握：亚文化群体；参与购买决策的角色；购后感觉的作用

企业战略计划与市场营销管理过程

（7） 重点与难点：

1、战略计划的含义

2、市场营销组合的特点

（8） 考试要求

1、识记：相对市场占有率；大市场营销

2、理解与掌握：企业战略管理中的业务组合安排（BCG法）；企业发展新业务的方法

目标市场营销

（9） 重点与难点：

1、市场细分的好处

2、目标市场的选择

3、市场定位的步骤

（10） 考试要求

1、识记：市场细分；目标市场；市场定位；无差异市场营销；差异市场营销；集中市场营销

2、理解与掌握：市场细分的客观基础；消费者市场细分的依据；有效细分的标志；目标市场涵盖战略及其选择；市场定位的方法

产品战略

（11） 重点与难点：

1、产品的整体概念

2、产品的主要战略

3、产品生命周期各阶段的特点

4、新产品的开发

（12） 考试要求

1、识记：产品；产品线；产品项目；产品组合的宽度、长度、深度和关联性；品牌；商标；产品生命周期；新产品；新产品扩散

2、理解与掌握：产品整体概念的三个层次；产品组合优化与调整；品牌战略；包装的作用、设计与战略；产品生命周期各阶段的特点及战略；新产品开发的必要性；新产品采用者的类型

定价战略

（13） 重点与难点：

1、价格的形成

2、定价的战略

（14） 考试要求

1、识记：完全竞争；垄断竞争；寡头竞争；完全垄断；感受价值定价法；FOB原产地定价；招徕定价

2、理解与掌握：影响定价的因素；企业定价的主要方法；定价战略的类型

分销销渠战略

（15） 重点与难点：

1、分销渠道的类型

2、分销渠道的管理

（16） 考试要求

1、识记：分销渠道；市场营销渠道；分销渠道宽度；密集分销；选择分销；独家分销；直复市场营销

2、理解与掌握：分销渠道的设计；分销渠道管理的内容；批发商的类型；零售商的类型；无门市零售的形式；零售商的市场营销战略

促销战略

（17） 重点与难点：

1、促销的含义

2、广告的战略

3、人员推销的主要优势

4、销售促进的战略

（18） 考试要求

1、识记：促销组合；推式战略；拉式战略；广告；人员推销；销售促进

2、理解与掌握：促销的工具；影响促销组合战略的因素；广告的形式；企业广告的目标；广告媒体及特性；广告媒体的选择；人员推销的形式及特点；销售促进战略的主要内容；宣传的促销作用、优势与特性

市场营销计划与组织

（19） 重点与难点：

1、市场营销计划的制定

2、市场营销组织的设计

（20） 考试要求

1、识记：市场营销计划；市场营销组织；职能型组织；产品型组织；市场型组织；地理型组织

2、理解与掌握：市场营销计划的内容；市场营销组织的目标；市场营销组织的类型；

市场营销执行与控制

（21） 重点与难点：

1、市场营销的执行

2、市场营销的控制

（22） 考试要求

1、识记：市场营销执行；企业文化；市场营销控制；市场营销审计

2、理解与掌握：市场营销执行的步骤；市场营销执行的技能；年度计划的控制；市场营销审计的内容
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