《管理信息系统》专插本考试大纲

第1章 信息系统的概念

考试要求

掌握信息和管理信息的概念和特征；掌握管理信息系统的定义、特征；掌握MIS的三要素和功能；熟悉管理信息系统的发展过程；了解管理信息系统常用的结构类型；了解影响企业信息工作的因素。

本章重点

1 管理信息系统

2信息系统的概念和结构
3信息系统的类型

第2章 信息系统的战略作用

考试要求

掌握竞争战略理论，熟悉信息系统对竞争战略的支持，掌握战略信息系统的成功要素和风险。

考试重点

1 竞争战略理论

2 信息系统对竞争战略理论的支持

3战略信息系统的成功要素和风险
第3章信息技术与业务流程再造 

考试要求

掌握业务流程的概念，熟悉业务流程再造的主要理论和方法，了解信息技术与业务流程再设计的关系。

本章重点

1业务流程再造

2业务流程再造的主要理论和方法
3信息技术与业务流程再设计

第4章 计算机硬件

考试要求

熟悉计算机的主要硬件设备，了解计算机硬件的发展趋势。
第5章 计算机软件

考试要求

熟悉计算机的主要软件，了解计算机软件的发展趋势。
第6章 数据库和数据库管理系统
考试要求

熟悉数据库的发展趋势，了解数据库中的知识发现。
第7章 计算机网络
考试要求

掌握计算机网络技术，熟悉局域网技术，了解英特网通信和办公室通信。
本章重点
1计算机网络技术
2局域网
第8章 组织的信息系统应用
考试要求

熟悉生产信息系统，了解营销信息系统，财务信息系统，人力资源系统。
第9章 现代集成信息系统
考试要求

熟悉MRPⅡ系统，ERP系统，了解CRM系统，SCM系统

第10章 决策支持系统
考试要求

掌握决策概念，类型，决策支持系统概念，熟悉决策支持系统的发展，了解专家系统，商务智能系统。
本章重点

DSS
第11章 组织信息系统规划
考试要求

掌握IS/IT战略规划的主要方法，熟悉IS/IT战略规划的过程模型。
本章重点

1组织的信息系统规划
2 IS/IT战略规划的主要方法

第12章 信息系统建设与开发的策略
考试要求

掌握信息系统的主要开发方法，掌握系统分析，系统设计，系统实施，了解组织信息系统建设的策略。
本章重点

1信息系统开发方法

2系统分析
3系统设计
4系统实施

第13章 信息系统开发的项目管理
考试要求

掌握信息系统的成败原因，影响因素，掌握信息系统项目风险管理，熟悉信息系统项目管理方法，了解信息系统项目的质量管理。

本章重点

1信息系统成败分析

2信息系统项目管理方法
3信息系统项目风险管理

第14章 外包活动的管理
考试要求

熟悉信息系统外包，了解外包决策，熟悉战略联盟的规划和管理。

第15章 信息系统的运行管理
考试要求

掌握信息系统的维护的内容，熟悉建立信息系统的控制环境，了解信息系统运行面临的问题，信息系统的审计
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