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后勤服务满意度调查问卷
各位老师和同学们：

您们好！

我们是华立后勤经营公司的员工，我们正在进行一项关于后勤服务满意度的调查，旨在了解公司后勤服务的基本情况，以便更好地为各院校提供优质的后勤服务。您的回答无所谓对错，只要把真实反映您的想法就达到我们这次调查目的。希望您能够积极参与，我们将对您的回答完全保密，请放心！调查会耽误您10分钟左右的时间，请您谅解，谢谢您的协助与支持！

1、 您的基本情况

请您如实填写以下情况：

姓名                性别                年龄                学院                

年级                专业               

2、 调查主题问题

问卷的所有内容需您个人独立填写，如有疑问，敬请咨询您身边的工作人员。您的答案对于我们改进工作非常重要，希望您能真实填写。

1、您对餐饮中心饭堂总体上的评价是？             
A、非常满意

B、满意

C、不满意
D、很不满意

2、您如何评价餐饮中心在2009年的工作表现？             
A、有很大的进步
B、有进步
C、有退步
D、有很大的退步

3、您到饭堂的就餐情况是？           
A、每餐都去
B、只有偶尔几次不去
C、基本有一半时间去
D、偶尔去

4、您认为饭堂里的就餐环境是？            
A、非常好
B、比较好
C、比较差
D、非常差

5、您觉得餐饮中心饭堂的餐具卫生吗？              
A、非常卫生
B、比较卫生

C、不太卫生
 D、肮脏
6、您对餐饮中心饭堂的饭菜口味是否满意？             
A、非常满意
B、比较满意

C、不满意
D、很不满意

7、您觉得饭堂菜式种类如何？             
A、非常多
B、比较多
C、偏少
D、单一

8、您认为饭堂的饭菜的份量如何？             
A、非常多
B、比较多
C、偏少
D、很少

9、您觉得饭堂饭菜的价格状况怎么样？              
A、非常贵
B、比较贵
C、比较便宜 
D、很便宜

10、您觉得平均每天在饭堂花销多少比较合理？              
A、7元以下
B、7-10元
C、10-12元  D、12元以上

11、您如何评价2009年餐饮中心饭堂的就餐次序？             
A、非常好
B、良好 
C、较差
D、混乱

12、您对饭堂服务设施的评价是？              
A、很满意
B、满意
 C、不满意
D、很不满意

13、您觉得餐饮中心饭堂对节约粮食的意识是？               
A、非常好
B、比较好
C、比较浪费
D、很浪费

14、您对餐饮中心工作人员的服务态度是否满意？             
A、很满意
B、满意

C、不满意
D、很不满意

15、您认为餐饮中心工作人员的工作态度是？                
A、很敬业
B、比较敬业

C、不敬业
D、消极怠工

16、您对餐饮中心工作人员的团队合作意识的评价是？             
A、很团结
B、比较团结   C、不团结 
D、相互推诿

17 、您对于饭堂还有什么别的意见和建议？

三、调研人员的情况

姓名              调查日期               

